ERASMUS + Erfahrungsbericht

[zur Veroffentlichung auf unserer Webseite]

— Bitte fiigen Sie hier mindestens ein FOTO von lhrem Praktikumsaufenthalt ein! Bevorzugte Motive sind
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Sie uns bitte nur selbst erstellte Fotos zu!
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1) Praktikumseinrichtung

Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Praktikumseinrichtung.

Die Seaside Hotelkette wurde im Jahr 1969 von Theo Gerlach gegriindet.Die Firmenphilosphie "Warum sich

mit weniger zufrieden geben?", fiihrte die Seaside Gruppe zu groRem Erfolg. Insgesamt gehodren derzeit

zwolf Resort- und City-Hotels zu der Seaside Collection, darunter vier Hotels auf den Kanarischen Inseln und

ein Resort auf den Malediven.

2) Praktikumsplatzsuche

Auf welchem Weg haben Sie Ihren Praktikumsplatz gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere

Tipps?

Ich bin Gber das Portal www.praktikum.info auf die Stellenausschreibung bei Seaside Collection aufmerksam

geworden. Aber auch meine Hochschule hatte im internen CareerCenter eine Stellenausschreibung des

Unternehmens online. Generell arbeitet die Seaside Gruppe mit diversen deutschen Hochschulen

zusammen, welche die Stellenanzeigen ihren Studierenden zuganglich machen.

3) Vorbereitung

Wie haben Sie sich auf das Praktikum vorbereitet (sprachlich, interkulturell, fachlich, organisatorisch etc.)?

Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?
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Da ich keine nennenswerten Spanischkenntnisse besal3, habe ich mir zur Vorbereitung mit der Sprachlern-
App Duolingo ein paar Basics beigebracht. Ansonsten habe ich recherchiert, was die Insel Gran Canaria fur
Aktivitdten zu bieten hat. Des Weiteren musste ich mir fiir das Praktikum noch einen Hosenanzug fiir Hotel-
besichtigungen besorgen. Alles andere (Fliige, Unterkunft) wurde vom Unternehmen organisiert.

4) Unterkunft
Wie haben Sie Ihre Unterkunft gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Die Unterkunft, eine 3er WG mit anderen Praktikanten, wurde vom Unternehmen gestellt.

5) Praktikum
Bitte beschreiben Sie die wdhrend Ihres Praktikums bearbeiteten Aufgaben und/oder Projekte. Wie erfolgte
die Betreuung und Integration? Wie waren die Arbeitsbedingungen? Gab es besonders positive oder auch
negative Erfahrungen?

Zu meinen Hauptaufgaben im Praktikum gehérte das Erstellen diverser Statistiken z.B. Belegungs-, Nationali-
taten- und Verpflegungstatistik. Diese sind wichtig fiir Vergleiche mit den Vorjahren aber auch fir die zu-
kiinftige Entwicklung der Seaside Hotels. AuRerdem unterstiitzte ich das Marketingteam bei der Organisati-
on und Durchfiihrung von Hotelfiihrungen und Infoveranstaltungen fir Reisebilrogruppen. Des Weiteren
war ich mit der allgemeinen Email- und Telefonkorrespondenz betraut. Hier haben sich meine Spanisch-
kenntnisse wahrend des Praktikums enorm verbessert. Weitere Aufgaben waren die Auswertung der Gaste-
fragenbogen sowie das Inventurmanagement.

Das gesamte Team in der Zentrale der Seaside Collection war sehr freundlich und ich wurde herzlich in das
Team der Marketing- und Salesabteilung aufgenommen. Fir die Praktikantinnen ist die Kollegin, die fir den
deutschsprachigen Raum das Marketing koordiniert, die Hauptansprechpartnerin, aber auch die anderen
Kolleginnen stehen einem mit Rat und Tat zur Seite.

6) Erworbene Qualifikationen
Welche Qualifikationen und Féhigkeiten haben Sie wéhrend des Praktikums erworben bzw. verbessert?

Ich habe meine Teamféhigkeit sowie meine multilinguale Kommunikationsfahigkeit weiter ausgebaut. Auch
in einem multinationalen Team zu arbeiten hat meine interkulturellen Fahigkeiten verbessert. Durch das
Erstellen diverser Statistiken konnte ich auch meine Excel-Kenntnisse ausbauen.

7) Landesspezifische Besonderheiten
Gibt es im Zielland besondere Bestimmungen fiir Praktika, die fiir Sie relevant waren (z.B. Wohngeld, Conven-
tion de Stage)? Wenn ja, welche? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

k.A.

8) Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis (nur fiir internationale Studierende)
Welche Vorbereitungen mussten Sie in Bezug auf Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis treffen? Gibt es
empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

k.A.

9) Sonstiges
Gibt es noch etwas, das Sie anderen Studierenden mitteilen méchten?

k.A.

10) Fazit
Wie lautet das Fazit zu lhrem Erasmus-Praktikum?

Um einen ersten Einblick in die Aufgaben einer Marketing- und Sales-Abteilung einer internationalen
Hotelgruppe zubekommen kann ich dieses Praktikum bei Seaside Collection nur warmstens empfehlen. Die
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Arbeitsatmosphare war super und die Kanarischen Inseln haben so viel mehr zu bieten als nur Sonne, Strand
und Meer.

Bitte senden Sie diesen Bericht per E-Mail an julia.schubert@ovgu.de!
Mégliche Dateiformate: [.doc], [.docx], [.rtf], [.odt].
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